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Исходные данные

• по абонентам

• по блокировкам
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Общая информация

РЕЗУЛЬТАТ

ЦЕЛИ

ПОДХОД

• Прогнозирование оттока
• Формирование списков для передачи в дирекцию маркетинга

• Очистка данных
• Кластеризация и анализ данных

• Выделение групп абонентов в зоне риска
• Excel-файл со списком абонентов
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Очищены данные NULL, служебные поля
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Результаты первичного анализа данных

• Количество финансовых блокировок не влияет на статус. 
Есть активные абоненты с 180-304 финансовыми блокировками. Есть 
блокированные – с 0-1 финансовых блокировок.

• Количество смен ТП не влияет на отток – наибольшее количество смен 
ТП (7, 8) у абонентов, которые сейчас Активены.

• Динамика интернет-трафика статистически не влияет на блокировки.
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Результаты первичного анализа данных

Провели автоматическую 
кластеризацию по:

среднему времени 
входящего вызова

среднему времени 
исходящего вызова

Результат - 7 кластеров.



•94% заблокированных –
в одном кластере,

в который вошли абоненты с 
самой короткой длительностью 
звонков.
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Результаты первичного анализа данных

94%
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Результаты первичного анализа данных

Статистически значимыми параметрами 
при прогнозировании оттока являются:

Тарифный план

Участие в программах лояльности

Возраст абонента

Средняя продолжительность звонка



05.12.2018 Казань, 2018 9

Общая схема взаимодействия

Постановка 
бизнес-задачи

Подбор данных, 
с помощью которых 

можно получить ответ

Подготовка данных 
(очистка, загрузка, 

конфигурация)

Применение методов       
анализа данных 

(моделирование, 
кластеризация, стат. анализ), 

получение результата

Корректирующие 
действия

Бизнес-действия 
в системе 
(АБАК)

Бизнес-действия, 
при участии 
Заказчика   
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Скриншоты из Полиматики (POLYMATICA)

94%

заблокированных -
6 кластер



POLYMATICA: распределение абонентов по 
средней продолжительности вызовов
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POLYMATICA: система разбила данные на 7 
кластеров
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POLYMATICA: анализ участников программы 
лояльности в разрезе заблокированных абонентов
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Свяжитесь с нами

Компания АБАК
Казань, 
ул. Аделя Кутуя, д. 159

+7 (843) 299-75-00
abak@abak.ru
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